EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS t’ Correios

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS

FDNTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE VERMELHO NOVO

Lﬂzﬁu Social: CAMARA MUNICIPAL DE VERMELHO NOVO

[ICNPJ/MF: 02.274,604/0001-51 |luscnqﬁﬂ Estadual:

{Nome Fantasia: CAMARA MUNICIPAL

[Endereco: R PAULOLOPES 106 CENTRO

k'-idndc: VERMELHO NOVO LF: MG F‘EP:ES.SEE—-M}

derego .
letrdnico: PODERLEGISLATIVO2011@LIVE.coM | ciefone: (33) 33518100

{Representanle Legal 1 JOSE DOMINGOS CUPERTINO

[CarzofFuncio: PRESIDENTE s lCPF-587.228.746-15

-
CONTRATADA:EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

{CORREIOS — Empresa Pablica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de
1969,

[Rardo Social: EMPRESA BRASILETRA DE CORREIOS E

TELEGRAFOS ICNPI/MF: 34.028.316/0015-09

ISuperiniendéncia Estadual de Operagoes: MINAS GERAIS

m aﬁl RODOVIARIO CELSO MELLO AZEVEDO, KM 21.5 - 20,901 - BAIRRO
ITARIO.

r_‘idnd:: BELO HORIZONTE }J’F: MG [CEP; 11.255-901

Fndm;sn Eletronico: mggeavsecc@coneios, com.br Telefone: (31) 3490-6116



Iileprmmitgall:#ﬂmdutim

}lﬁ: 1156187 SSP DF F?F: 603.228.101-91

qumnnnn: legal I Alessandm Ferrarn Weber

}(G: 1165778 SSP DF }:‘PF: 602.797.101-00

As partes, acima identificadas, 1ém, entre s1, }mmcwmmduccﬁchmmpmmdnprﬁ:nmhmMMmru
claborado conforme disposto no art. 62, § 3°, 11, da Lei 8.666/93, conforme Processo n” . R

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ¢ VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as s::gumlns cléusulas
e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a presiagdo, pelos CORREIOS, de serviges e venda de produtes, gue atendam as
neeessidades da CONTRATANTE, mediante adesdo ao(s) ANEX(s) deste Instrumento contratual que,
~individualmente, caracteriza(m) eada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1, Os procedimentos operacionais a seremn adotados pelas paries encontram-s¢ no(s) respectivo(s) ANEXO(s).

2.2, A qualquer momento 28 CONTRATANTE podera solicitar aos CORREIOS a incluso de servigos no presenic
contrato, procedimento este que deverd ocorrer por meio de termo aditivo ou por apostilamento, conforme opgdo da
CONTRATANTE, ¢ registro na Ficha Resumo, parte mtegrante deste instrumento, devidamente assimada pelas
[pRries.

2.2.1. A inclusdo de servigo(s) dar-se-i apos andlise da vinbilidade pelos CORREIOS, por meto do acréseimo dofs)

ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo 08 procedimentos pertinentes uo servigo incluido,
efetivando-se quando da assinatura da Ficha Resumo,

2.3, A qualquer momento a5 partes poderiio excluir servigos no presente contrato, procedimento este que deverd
vcurrer por meio de solicitagio formal.

231 A exclusio ocorreri mediante comunicacio formal de qualquer uma dag partes, com prova de recebimento ¢
“wviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova Ficha Resumo.

2.3.1.1. Quando a solicitagio de exclusio ocorrer concomitantemente & solicitagio de inclusio de mesmo servigo ou
servigo substituto, a exclusdo e 1 inclusio ocorreriio na data da formalizagio da Ficha Resumo, independente do
aviso prévio s que se refere o subitem anterior.

2.4, Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubricada pelas partes, as informagies contratuais
relativas aos servigos prestados,

2.5, A CONTRATANTE seri categorizada pelos CORREIOS, conforme tabela defimida no Termo de Categorizacio
¢ Beneficios da Politica Comercinl dos Correios, disponivel no site www.correios.com.br

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE s¢ compromete a:

3.1, Informar wos CORREIOS, com untecedéncia minima de | 5(gquinize) dias ieis da data de inicio das operagies, os
seus representanies credenciados a uiilizarem os) servigo(s) previsto(s) na Ficha Resumo deste instrumento
contramal, s¢ for o caso,

3.1.1. Deveri ser informado sos CORREIOS o nome do Orgiio e do seu responsivel, enderego, telefone para
contato & os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgio credenciado,

3.1.2. Controlar & utilizaciio dos servigos por parte de seus representantes credenciados.



3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os Grgios, filiais, ou, no caso de holding, dessa ¢ de suas
empresas controladas, cuja utilizagio do contrato for autorizads pelos CORREIOS,

3.1.3. A infragio contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1. sera de
responsabilidade ds CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato,

3.2, Quando da utilizagiio de servigos que preveem franqueamento por chancela, indicar no dngulo superior direito
do anverso dos objetos, por processo grifico, etiqueta ou carimbo, a chancela de franqueamento padriio, fornecida
pelos CORREIOS em mrgquive eletrdmico, contendo &8s segumtes informagSes:

u) Dudos fixos: nome do servico e a murca Correlos:

b) Dados varidveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Superintendéncia Estadual de origem do contrato ¢ de
postagem ¢ nome ou sigle da CONTRATANTE,

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utiizada, exclusivamente, em objetos
distribuidos pelos CORREIOS, por meio do presente contrato,

3.2.1.1. A ndo observiincia no uso exclusive da chancela de frangueamento implicard no pagamento de multa, pels
CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor verificado no (ltimo faturamento do respectivo
contrato,

3212, A multa a que se refere o subitem anterior incidird sobre cada objeto identificado pelos CORREIOS ¢ que
tenha sido disimbuido por tercemos, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base para sua
aplicagio, sem prejuizo das sangbes instituidas pela quebra do monopélio postal, e for o caso.

3.2.1.3, No caso de franquia postal, o drgdo ou entidade responsivel pela confecgdo do objeto, devera ser orientada
por esento (carta, oficio, telegrama), no sentdo de que nio seja, em hipotese alguma, adotada a situagdo descriia nos
subitens 3.2.1. 00 3.2.1.2,

3.3, Observar as condigdes gerais de aceitagio de objetos estabelecidas pelos CORREIOS, especificadas nos
ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso, dimensdes, acondicionamento e
demais normas previamente informados pelos CORREIOS, inclusive o enderegamento completo com a uiilizagio
do CEP, estabelecidas pama cuds modalidade de servigo.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, s condigdes de aceitaciio ¢ natureza do contetido, conforme site dos
Correios e/ou recomendagtes dos CORREIOS.

3.5 Informar aos CORREIOS e manter atualizados {por carta, oficio on telegrama) todos os dados cadastrais,
incluindo o(s) enderego(s) para a entrega de fatura(s).

3.5.1. 0s mesmos meios de informagiio citados no item 3.5, devem ser adotados para comunicagées ¢ solicitagdes
diversas.

1.6, Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com os CORREIOS, devidamente especificadas na
Ficha Resumo deste contrato,

3.7. Apresentar, cbrigatoriamente o cartio de postagem. quando da wilizagdo do(s) servigo(s) e/ou aquisigho de
produtos postais.

3.7.1, A CONTRATANTE ¢ a tinica responsivel pelos Carides de Postagem formecidos pelos CORREILOS para a
postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por danos causados por sua
ubilizaciio indevida.

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartio de postagem, a CONTRATANTE permanecera responsavel,
enquanto nio comunicar o fato oficialmente acs CORREIOS, por meio de correspondéncia com prova de
recebimento.

3.7.1.2. Na hipdtese de qualquer alteragio no cartio de postagem, comunicar & ECT para as providéncias de
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1. Compete previamente gos CORREIOS:



4.1.1. Disponibilizar

a) os dados ¢ critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;

b) miormagdes necessirias a execugdo deste contratn;

¢) condigdes de aceitacdo de cada servigo ¢ prazos de entrega;

d) especificagbes a serem observadas na confecgdo e identificagiio dos objetos; e

¢) formuliirios citados nofs) anexols) e modelos de documentos a sevem confeccionados.
4.1.2, Fomnecer

a) tabelas de pregos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagoes, ¢

b) 0s cartdes de postagem para cada érgio credenciado u utilizar os secvigos e/ou adguirir os produtos. conferme
Ficha Resumo.

4.2, Estabelecer, em conjunio com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de Atendimento credenciadas
para & prestacio dos servigos e/ou venda de produtos, bem como orientd-las a respeito da execugdo dos servigos,

3. Prestar A CONTRATANTE todas as informagdes necessérias para utilizagio dos servigos contratados.

4 4. Disponibilizar a fatura de cobranga no site dos Correios, conforme previsto na Ficha Resumo anexa a este
contrato.

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o enderego indicado pela CONTRATANTE.
4.6. Executar o(s} servigo(s) previsto(s) na Ficha Resumo, conforme normas estabelecidas pelos CORREIOS,
CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestacio dos servigos previstos no{s) ANEXO(s) a este contraio, 1 CONTRATANTE pagara nos
CORREIOS os valores contidos nas Tubelas especificas a cada servigo, fomecidas pelos CORREIOS, ¢ pelos
servigos adicionais e venda de produtos contratados, vs valores mencionados, respectivumente, nu Tabela de Pregos e
Tarifas de Servigos Nucionais, Pregos Internacionais, Pregos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos ¢ Demiis Servigos
e Tabela de Produlos, vigentes na data da prestagiio dos servigos ¢ aquisicio de produtos,

5.1.1. Os valores previsios no subitem 5.1, terfio suas vigéncias adstritas is Tabelas indicadss no mesmo subitem ¢
—serio alterndos quando da modificagio dessas,

5.1.1.1. O resjuste das Tabelas mencionadas no subitenv anterior chservard & periodicidade legal minima de 12 (doze)
meses, contada o partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada no seu propric texto.

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o dispuser.

5.2, Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos prestados ¢ pam os produtos
vendidos poderiio ser revistos, visando & manutengio do equilibrio econdmico-financemro do contrato, na hipétese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis parém de conseqiiéncins incalculdveis, retardadores ou mmpeditivos da
exccugiio do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
ccondimica extraordmania ¢ extracontrataal.

5.3, Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., 0s mesmos serdp estabelecidos
no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do servigo 4 que se referem os valores e reajustes diferenciados,

5.4, A revisio das larifas dos servigos prestados pelos CORREILOS serid promovida pelo Ministério das
Comunicagbes, em conformidade com o Art. 70, | da lei n* 9069, de 29 de junho de 1995, combinada com o artigo 1"
da Portaria n® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.3. Us CORREIOS deveriao informar 4 CONTRATANTE os novos valores dos servigos ¢ produtos sempre que
ocorrer alualizeciio em suas lanfas o/on nbélns,

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO



6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, Os CORREIOS disponibilizario o
CONTRATANTE, o endereco hitp://www2 corrcios.com.br/sistemas/sfo/defiult.cfm, pars efeito de pagamento, a
fatura mensal correspondente nos servigos prestados ¢ produtos adquiridos no periodo.

6.1.1. Adicionalmente, o0s CORREIOS enircgario 8 CONTRATANTE, no enderego preé-sstabelecido, = fatura
mensal, respeitados o Perfodo Base (Ciclo de Famramento) ¢ o vencimento da fatura, definidos na Ficha Resumo
anexa que € parte integranie deste cantrato.

6.1.2. Na hipétese de ndo haver tempo habil para a consolidaciio de todas as postagens efetuadas no periodo de
futurumento, uquelas remanescentes seriio futuradas e/ou consideradas para a concessio de descontos em periodos
posteriores.

6.2. Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota Minima de Faturamenlo
estabelecida para estes,

6.3, O pagamento da fatura deverd ser realizado por via banciria, conforme instrugdes constantes do proprio
documento de cobranga.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente serd aceita mediante sutorizagio prévia
¢ expressa da drea financeira dos CORREI0S. Eventual depdsito sem a anuéncta dos CORREIOS nio caracterizara
a quitagdo dn fatura, estando 8 CONTRATANTE suieita #s sangdes previstas no subitem 8.1 4. deste contrato,

».3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, & baixa da fatura dar-se-d apds o crédito na conta corrente dos
CORREIOS ¢ a respectiva compensagio de chegque que porventura venha intermediar a liquidagio do titulo.

6.3.3, Em observiincia a Instrucio Normativa 1192000 ¢ & IN/SRF 459/2004, a fonte pagadora deveri fommecer aos
CORREIOS, comprovante de retengdo do imposto de renda, até o altimo dia il do més de fevereiro do ano-
calendéno subsequente dquele a que se referirem os rendimentos informados, o Comprovante de Rendimentos Pagos
¢ de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte, O envio do informe deverd ser efetuado por meio de carta ao seguinic
enderego: CORREIOS — Departamento de Tributas SBN Quadra | 9 andar — Asa Norte, Brasilia/DF CEP: 70002-
900 ou por meio eletrénico para comprovanteretencap{@correios. com.br.

6.33.] Caso sejum realizadas retificacdes na Declimaciio de Rendimentos, o novo Comprovanie de Rendimenios
Pagos e de Importo sobre a Renda Retido na Fonte, devera ser reenviado imedistumente, para um dos enderecos
citados no subitem 6.3.3..

6.4. No caso de o pagamento das famaras ser efemuado por meio de SIAFT - Sistema Integrado de Administracio
Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura — Extra-SIAFI, que possibilita a
eperacivnalizagio do pagamento com a indicagio do codigo de barras ou linha digitdvel constantes do boleto de
_cobranca

6.5, Qualquer reclamagiio sobre erros de Gaturamento deverd ser apresentada pela CONTRATANTE,
pfcfumculmmt:. Junm i Central de Atm&tmmm dua Correios — CAC ou pelo Fale com os Correios, no enderego
: | cios/fc, ¢ reccberit o seguinte tratamento;

6.5.1. Reclamagio apresentada sem o pagamento da fiatura serd admitida aié a data do vencimento:

a) se for procedente, os CORRENOS emitirio nova fatura com o valor correto e com nova data de vencimento; ¢
b) s¢ for improcedente, n CONTRATANTE pagara a fatura. Caso 0 pagamento ocorra apds o vencimento, 3
CONTRATANTE pagard o faturs mais o8 acréscimos legais previstos no subitem 8.1.4., independente do pmzo
necessario para a spuragio por parte dos CORREILOS;

6.5.2. Apds a data de vencimento, a reclamagiio somente serd aceita com o pagamento integral da fatura;

6.5.2.]. Serdio acatadas reclamagdes até 90 (noventa) dies contados a partir do vencimento da falura.

6.5.2.2. Sc for procedente seri efetuada a devida compensagiio na fatura seguinte, atualizada pela taxa referencial do
Sistema de Liquidegio ¢ Custddia — SELIC Meta,

6.6, Os encargos & multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos e créditos relativos a
eventugis ajustes conforme crilérios estabelecidos neste contrato seriio langados em fatre postenior, devidamente
isccinsinad



6.6.1. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos 8 indenizagdes, cujos fatos geradores foram apurados e
devidamente comprovades pelos CORREIOS, serdo pagos dirctamente § CONTRATANTE viz crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presenie contrato, em confarmidade com o Inciso 11, do Artigo 57 da Lei 8.666/93, serd
de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo promrogar-se por meio de termo aditivo, por periodos
iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do Anexo terd inicio ¢ fim estabelecidos na Ficha Resumo e ndo excederi a do contrato. A exccugio
dos servigos ¢ aguisigio de produtos somenie sera realizada durante o vigénein estabelecida para cada Anexo

CLAUSULA OITAVA DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagdes previsias no presente contrato, ou a ocarréncia de quaisquer das situsgdes
descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, serd comunicado pela parte prejudicada 2 outra, mediante notifica¢io escrita,
com prova de recebimento, para gue a parte inadimplente, no prazo de (15 (cinco) dias Gieis, regularize a situagio oo
apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada deverd se manifestar sobre esta no mesmo prazo,;

8.1.2. Quando a decisdo motivada nio acolher as razies da defesa, a parte madimplente deveri regularizar a situagio
10 prazo de 48 (quarents ¢ oito) horas, contadas a partir da comunicagio formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior poderd ensciar a rescisio do contrato, a critério da parte prejudicada,
sem prejuizo de eventual indenizagiio por perdas ¢ danos além das demais sungdes contratuais ¢ legais apliciveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior & 90 (noventa) dias concede aos CORREIOS o direito de
suspender o cumprimento de suas obrigages ou rescindir o contrato conforme previsto no Artigo 78, da Len
B.666/93,

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido serd stualizado financeiramente, entre a daia do vencimento e

4 data da efetiva compensagio do crédito aos CORREIOS, de acordo com & vanacio da taxa referencial do Sistema

de Liguidacio e Custodia - SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte 8o vencimento da obrigagdo ¢ o dia do efetivo

pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) ¢ demais cominagoes legails, independentemente de

nitificacio,

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento seriio cobrados em fatura posterior.

8.1.5. Sc permanccer inadimplente, a CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrito no Cadastro Informativo de Créditos
“adio Quitados do Setor Piblico Federal - CADIN, pelos CORREIOS, em obediéncm ao disposto na Lei 10.522 de 19

de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo nio se aplica aos "Orgdos Piblicos Federais”,

8.1.6, Seri de responsabilidade da CONTRATANTE as custas e as despesas cartoriais, caso hajas necessidude dos
CORREIOS recorrerem 4o mecanismo de "PROTESTO DE TITULG", para reaver os seus valores devidos, por

atraso no pagamento de fituras, podendo ser pagas dirclamente nos cartories ou ressarcidas aos CORREIOS se o
pagamento das custss ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAOQ

9.1. O presente contrato podera ser rescindido & qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes ¢ mediante comunicagdo formal, com prova de recebimento e aviso
prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitagio de rescisiio ocorrer concomitantemente 4 formalizagio de contrato sucedimeo, com cota
minima igual ou superior, a rescisdo poderd ocorrer na data da formalizagio do pedido, independente do aviso prévio
a que se refere o subitem anterior,

9.1.2. Por insdimplemento, conforme consta na Clausula Oitavs; ¢



9.1.3. Na hipdtese de ocorrer qualquer das situages e formas previstas no bojo dos artigos 78 ¢ 79 da Lei 8.666/93,
obedecido so disposto no subitem 8.1,

9.2. Quando ocorrer interesse pidblico, as partes poderdo rescindir unilateralmente o contrato, nos casos especificados
no inciso [ do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, 1I, combinado com paragrafo 3" do artigo 62, do mesmo
Estatuto Licitatorio.

9.3. No caso de rescisio, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valores correspondentes aos
servigos prestados @ CONTRATANTE e produtos adquindos pela mesma alé a data da rescisdo, bem como &

proporcionalidude das cotas mimimas contratadas, de acordo com as condigdes de pagamento cstabelecidas neste
contralo.

9.4, Da mesma forma fica garantida  CONTRATANTE & devolugio de seus objetos ¢ valores devidos para repasse.
CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10,1, Os recursos orgamentdrios para a coberturn das despesas decorrentes deste contrato tém scu valor estimado em
RS 600,00 (Seiscentos reais ).

10.2. A classificagio destas despesas se dard da seguinte forma:
-Elemento de Despesa: 339039
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 6002

10.3, Nos exercicios seguintes, as despesas correriio & conta de dotages orgamentirias propriss, consignadas nos:
respectivos Orgamentos-Programa,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA APROVACAOQ E DISPENSA DE LICITACAOD

11.1. O presente contrato terd validade depois de aprovado pelos drgios competentes da CONTRATANTE e da
ECT.

11.2. A realizagio de licitacdio e a prestaciio de garantia foram dispensadas com base no Artigo 24, Inciso VIII, da
Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Os CORREIOS niio se responsabilizam:
~12.1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaracio de valor,
12.1.2. Pela demors na execugiio de qualquer servigo, resultante de omisso ou erro por parte da CONTRATANTE;
12.1.3, Por prejuizos indiretos ¢ beneficios niio-realizados;

12.1.4. Por objeto que, no todo ol em parte, scja confiscado ou destruido por autoridade competenle, desde que haja
comprovagio documental;

12.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa. sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(s), nas
seguintes condigdes:

12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatirio & quem de diredto ou restituido &
CONTRATANTE:

12.2.2. Terminado o prazo para s reclamagiio, previsto em ANEXO, parn cada servigo;

12.2 3. Em caso fortuito ou de forga maior (catistrofes naturais, revolugio, motim, tumuito e qualquer outro
movimento de nutureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da execugio do contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisagio da jornada de trabalho independentemente de sua vontade;
12.3. Em cuso de extravio, perda ou espaliagio de objetos postados sob registro, a responsabifidade dos CORREIOS

esti limitada aos pregos postats mais o valor de indenizacio constante ds Tabela de Preqos e Tanifus de Servigos
Nacionais;



12.3.1. Esses valores serfio pagos 8 CONTRATANTE. conforme previste no subitem 6.6.1., Clausula Sexta.

12.4. Nio devem ser incluidos nos objetos posiados, quando for o caso, materiais relacionados no Artigo 13 da Letn®
6.538, de 22/06/1978, ¢ nn Lisia de Objetos Proibidos da Unido Postal Umiversal - UPU,

12.4.1. Os CORREIOS se reservam o dircito de proceder, eventualmente, 4 abertura dos objctos recebidos, para fing
de verificagiio ¢ controle de seu contetido, na presenga de representante legal da CONTRATANTE ou o
destinatarnio;

12.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Especial - MDE ou Mala Direta Bisica - MDB o
contetido pedera ser venficado a qualquer momento, sem a necessidade da presencga de representante legal da
CONTRATANTE ou do destinatirio.

12.4.2, Apbs analise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados pelos Correios mateniais sujeitos
& legislagiio especifica, com formalizagio de Termo, Apenso ou documento congénere.

12.5. As paries responderiio pelo cumprimento das exigéneias relativas & documentagdo fiscal, na forma da legislagdo
vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua
execugio constituem anus de responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagio
vigente,

12.5.1. Havendo imputagio de responsabilidade tributdria a uma parte em decorréneia de fato cuja responsabilidade
sriginaria seja da outrt parte, cabera a estn ressarcir aquela os valores efetivamentc pagos.

12.5.2, Para efcito do ressarcimento expasto no subilem anierior, a obrigaciio serd considernda direito liquido ¢ certo,
devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovagio de recebimento da comunicagiio oficial do
scu pagamento.

12.6. Em camplementagio 4 obnigatoriedade legal expressa nos artigos 5 ¢ 6%, da Ler 6.538/78, as paries devem
também guardar sigilo absoluto sobre informagdcs proprictirias ¢ confidenciais necessarias & prestagio dos servigos
ora contratados, quais sejam, documentos, informagdes e programas imerentes a0k servigos contrutados,

12.6.1. As informagbes proprictirias ¢ confidenciais necessinias i prestugdio dos servigos oni contrutados
mencionadas no subilem anterior referem-se a planos de trisgem de objetos, sofiwares de gerenciamenio de
postagem, solucdes logisticas, denire outras.

12.6.1.1, Quanio houver necessidnde de divilgagiio de qualquer uma dessas informages, por determinagdo de Grgio
competente para tal, & parte interessada devera sohicitar. previamente, sutorizagio expressa & outra,

12.7. As disposi¢ies contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverio ser interpretadas hnrmonicamente,
“considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s), assim como 20s costmmes e normas vigentes.

12 8. Este contrato poderd ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as
partes com a celebragdo de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Altcragiies decorrentes de especificacies da prestagio de servigos ¢ venda de produitos, no(s) respectivo(s)
Anexo(s) contratado(s) seriio formalizadas por apostilamento, respeitando-se o disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de cada servigo sobre os
termos do presente contrato, estando as disposigoes previstas no(s) respectivo(s) ANEXO(S), bem como os
dispositivos legais pertinentcs.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, seriio aplicados os procedimentos gerais previstos nesie contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, seri competente o Foro da Jusiica Federal, Segdo Judicidria de Belo
Horizonte/MG, com exclusio de qualguer outro, por muis privilegiado que seja

Por estarem justos ¢ contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor ¢ forma, na presenca
das restemunhas abaixo:




CHA RESUMO - CONTRATO DE DATA EMISSAO
RESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE
ODUTOS 16/04/2019

CONTRATANTE NUMERO DO CONTRATO

CAMARA MUNICIPAL DE VERMELHO NOVO

CNPI PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
02.274.604/0001-31 "Conforme Cliusula Sétima do Contrato”
CICLO DE FATURAMENTO L
(PERIODO BASE) YENCIMENTO DA FATURA

vigos prestados do dia | 81] ao Gltimo [Dia | 21 | do més seguinte ao da prestacio do servigo
in do més | Periodo Bise)

ENTREGA DA FATURA DISPONIBILIZACAO DA FATURA
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FATURAMENTO

{ ] DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

[ X ] CENTRALIZADO




ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS
SERVICOS INICIO | TERMINO |[PERIODICIDADEICOTA
CONTRATADOS | 0 Do DA COTA IMA  VINCULACAO
E a
LMH oldiscriminacio)SERVICO| SERVICO MINTMA CLUSIVA?
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. Conforme
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: Conforme N
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. Conforme
Mals Direta Postal | ® m“"'md:" Cliusula ) ks, ."“E“md‘:
Bisica - Sétima do b

Contrate &

Conforme
Mala Dircta Postal [P 98| oi6cula C-onfarma
Doinicilibria data de Sétinss do - NEo Cartao de
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FICHA TECNICA - PACOTES DE ENCOMENDAS

LIAZSD SOCIAL: CAMARA MUNICIPAL DE VERMELHO NOVO

HCNPS: 02.274.604/0001-51 kﬂmﬁi‘ﬂ N%

INOME DO PACOTE: ENCOMENDA 0

r}ﬁTA DE INICIO DE VIGENCIA: [ /

Mais informagdes, favor consultar o Termo de Condigdes Comercinis dos Pacotes de Servigos de Encomendas;

FICHA TECNICA - MDP DOMICILIARIA

FORMULARIO PARA INFORMACOES SOBRE A SEGMENTACAO DESEJADA - POSTAGEM;

INSTRUCOES PARA A DISTRIBUICAO DA MDP DOMICILIARIA

do Contrato/Ano: DR de origem do Contrato;

de Dismibuigdio: / / i / /

idade de Objetos: Peso Unitario:
por milheiro ou fragdo: RS Prego Total: RS

RS (=20.000 objetos{i vista) ¢ >100.000 (3 faturar) - Consultar Tabela).




tmpurﬁncia a ser paga: RS (Prego Totzl - Descontos),
orma de pagamento: a vista ou i faturar.
Tipo de Mala Diretz Postal Domicilidria (Folder, Amostra de Produto eic)

{modelo em anexo ou

[descrigio).
OCAIS DE CHORD QUANTIDADE|  CONDICOES
ISTRIBUICAO RSP, ESPECIAIS

|

: No caso de prédios, residencial ou comercial, em que nio haja caixa receptora individual
¢ comespondéncia, o carteiro devera entregar ao porteiro uma quantidade de objetos equivalente ao
dtlpnrhmmmﬁnﬂaulas,mlicitmdnunptmﬂmqunpmcethnmm;gndﬂmnmpluncm

E ACORDO - Area Operacional:

MNome:

Cargo:
Matricula:

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Definicdes
1.1 Aquisicdo de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimenta da ECT, para venda avulsa na rede de
varejo, em ambito nacional,

2. Obrigagdes



2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aguisigdo de produtos.
2.2 AECT se obriga a:

2.2.1 Fornecar 3 CONTRATANTE = tabela atualizads de precos dos produtos.

3. Pregos e Reajustes

3.1 Pela aquisicdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrate do qual este ANEXO faz parte, a
CONTRATANTE pagara 4 ECT os valores constantes na Tabela de Produtos efou no valor facial do produto,
vigentes na data da aquisigdo;

3.2 Os valores relativos & venda de produtos abrangidos por este ANEXD, tém suas vigéncias adstritas a Tabela
indicada no subitem 2.2.1 ., devendo ser reajustados e aplicados quando da modificacio das mesmas.

4. Condigbes de Pagamento

As condigBes de pagamento estio previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte,
5. Disposicdes Gerais

5.1 O presente ANEXO € parte integrante do Contrato celebrado entre 3 CONTRATANTE e a ECT.

5.2 Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeilo de
" cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do Anexo

A partir da Incluso deste ANEXD, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato origindrio ou, antes
desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

SERVICO DE CAIXA POSTAL

1. DefinigBes

Servico de depdsito de objetos em recipientes apropriados, localizados em Unidades Postais destinadas ao
publico, cujs retirada se processard mediante a utilizacdo da respactiva chave, sem interferéncia do empregado
da CONTRATADA,

2. ObrigagSes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

12.1.1. nda utilizar a Caixa Postal para outros fins gue n3o o de recebimento de correspondéncia;
2.1.2. n5o transferir & nem ceder o dirgito de uso da Caixa Postal;

2.1.3, respeitar os horarios de funcionamento do Servico de Caixa Postal, estabelecidos pela CONTRATADA, os
quals serdo informados pela unidade em que a Caixa Postal se situa;

2.1.4. nao substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caixa Postal por conts propria.
2.1.5, requerer 3 CONTRATADA as providéncias quanto ao disposto no subitem anterior;

2.1.6. custear as despesas decorrentes de substituicio de fechadura, conforme valor constante na Tabela de
Pregos e Tarifas de Servigos Naclonais vigente 3 época da prestagao do servigo, bem como de reparacdo da Caixa
Postal, na importanda equivalente ao valor de mercado, quando esses servigos forem realizados por sua
conveniencis;

2.1.7. requerer por escrito copia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a Importancia constante da Tabela
de Precos e Terifas de Servicos Naclonals 3 época da prestag3o do servico para cada copia solicitada, sendo
permitido ao assinante a confecgdo de chaves por conta pripria;

2,1.B. responsabliizar-se pelas consequéncias da perda ou extravio das chaves em seu poder; e

2.1.9. manter suas informagOes cadastrals atualizadas junto & Agéncia da CONTRATADA onde esta instalada sua
Caixa Postal.

2.2. A CONTRATADA se obriga a:



2.2.1. centralizar a entrega na Caixa Postal, de todos os objetos que confiverem o nimero da mesma;

2.2.2. naao revelar o nome efou enderego do assinante, nem o niimero de sua Caixa Postal, quando este assim o
determinar, fazendo-o somente no caso de solicitacdo formal por autoridade judiciaris;

2.2.3. fornecer (01) uma chave 3 CONTRATANTE, no ato da efetivacao da assinatura;
2.2.4 fornecer, mediante pagamento, copia da chave 3 CONTRATANTE, quando esta a requisitar; e

2.2,5. executar, sem Onus para 3 CONTRATANTE, quando por copveniéncia do servico, ou com Onus para a
CONTRATANTE, quando por conveniéncia desta, a substituic3o de fechadura = 8 reparacio da Caixs Postal.

3. Preco

3.1. Pela prestacao dos servigos ora contratados, 3 CONTRATANTE pa_gari'i # CONTRATADA, a importancia
correspondente 3o preco fixado na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente 2 época de sua
efetivacio;

3.2, Peio fornecimento de copla de chave efou substituigdo de fechadura de Caixa Postal ser§o cobrados os
pregos fixados na Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais, vigentes 3 época da prestagao do servigo.

4. Condigdes de Pagamento

A CONTRATADA zpresentara 3 CONTRATANTE, no endereco preestabelecido, para efeito de pagamento, a fatura
mensal, com o valor dos demais servicos do contrato do qual este ANEXO faz parte & valor correspondente ao
" Aluguel ou Renovagdo da assinatura da Caixs Postal, e o valor relative ao fornecimento de cdpia de chave e/ou
substituitdo de fechadura na fatura mensal do més seguinte ao da prestacdo dos servigos.

5. Disposicdes Gerals

5.1. Os objetos simples permanecerdo depositados na Caixa Postal enquanto durar a validade da assinatura da
Caixa Postal;

5.2. Os objetos registrados ficarSo 3 disposic3o da CONTRATANTE, pelo prazo definido em normas vigentes, e
serao entregues mediante a devolucio dos avisos depositados na Caixa Postal:

5.3. Ndo cabe 5 CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo mau uso, que por ventura ocorra, das chaves
fornecidas; '

5.4. Os objetos encaminhados para outros enderegos do assinante n3o poderdo ser reenderecados para Caixa
Postal;

5.5. A pratica de infragtes stentatorias so Servigo Postal ou o descumprimento das condices explicitadas no
subitem 2.2, deste ANEXD, acarretara o cancelamento da prestagdo do servico de Caixa Postal, sem que caiba &
CONTRATANTE direito a qualguer ressarcimente ou reclamacae.

1 5.6. A assinatura de Caixa Postal terd sua validade definida pelo Termo de Assinatura de Caixa Postal,

independentemente da vigéncia deste ANEXD.

5.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de Caixa Postal, a Caixa Postal serd corsiderada
desativada e os objetos a ela destinados, que derem entrada na unidade, apds o prazo em gquestic e que
contiverem exclusivamente o nimero da Caixa Pestal, serdo devolvidos aos respectivos remetentes, 15 (quinze)
dias apds a data de vencimento do prazo;

5.8. A CONTRATANTE poderd renovar a assinatura, se houver interesse, mediante o previsto no subitem 3.1.
deste ANEXO.

5.9, Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de
cumprimento das bases acordadas entre as partes,

5.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer época,
mediante prévio entendimento entra as partes.

5.11. O presente ANEXO € parte integrante do Contrato celebradao entre 3 CONTRATANTE e = CONTRATADA.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusio deste ANEXD, ficandn vigente até a data de encerramento do Contrato origindrio ou, antes

desta data, por melo de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2, do Contrato do qual este
ANEXD faz parte.



CARTA COMERCIAL

1. Definictes

1.1. Servicos de recepcdo, colets, transporte e entrega domicilidria de objetos relativos 3 Carta Comercial, em
ambito nacional, com peso unitdrio de até 500 {quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcdionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionals: Registro, Aviso de Recebimento —
AR, M3o Propria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigagbes
2.1. A CONTRATANTE s compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, 2s localidades, em ambito nacional, em que os servicos
previstos neste ANEXD serdo prestados:

2.1.1.1. No caso de holding, Informar 3os CORREIOS os dados necessirios de cada filial, empresa coligada efou
controlada autorizada(s) 2 utiiizar{em) os servigos para o preenchimento dals) Ficha(s) Técnicals).

2.1.2. Obadecer 3s condigiies gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso, natureza do conteudo, dimensoes,
formato, enderecamento e demais normas previamente informadas pelos CORREIOS:;

. 2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o CartSo de Postagem fornecido pelos CORREIOS;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrio, confarme modelo e leiautes estabelecidos pelos CORREIOS, observando
o disposto no subitern 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padria de Franqueamento, ou em outro local previamente aprovado
pelos CORREIOS, precedida da expressdo "Data de Postagem” e no formato dd/mm/asaa, por meio de processo
grifico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquina de Franquear, aposta pela
Agéncia Franqueada de vinculacdo do contrato, os objetos ndo deverdo conter a chancela de franqueamento e a
data de postagem de que tratam as alineas “a” e “b"” do subitem 2.1.4;

2.1.5, Apor nos objetos, nos locals apropriados, o endereco completo do destinatdrio e do remetente, com 3
indicagdo correta do CEP, bem como fazer constar, no verso deles, os motivos determinantes da eventual nido
entrega, conforme padrio adotado pelos CORREIOS, para anotaghes por parte do carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postadas com o Servigo Adicional Aviso de Recebimento (AR) efou M3ie Prépria
(MP), para os quais se quer & devolug3o imediata apds as tris tentativas de entrega, a seguinte mengdo: "Apds a
" terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetenta”

2.15.11. Alindicacdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rotulo de enderecamento, ou em outro local
previamente aprovado, de acordo com o leiaute estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as quantidades a serem
coletadas para cada filizl autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestaco do servico de Coleta Domicilidria, sem 6nus 3 CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO,
esta condiclonada & quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e & viabilidade operacional dos
CORREIOS;

2.1.6.1.1, A Coleta Domicilidria em quantidade Inferior 2 500 (quinhentos) objetos estd condicionada 3 viabilidade
operacional e 3 cobranga de taxa de colets prevista na tabela de precos "Coleta Programada”.

2,16.2. Quando tratar-se de empresa sujeita 3o regime de contratacio pela Lei n? 8666/93, & admitida a Coleta
Domiciligria Programada, sem 6nus ao cliente, de qualquer quantidade de objetos, desde que os Correlos
possuam viabilidade operacional;

2.16,3. Atentar para 3s regras especificas e constantes no Termo de Categorizagdoc e Beneficlos da Politica
Comercial dos Correios e disponive! na portal dos Correios;

2.1.6.4. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da freqiéncia da coleta deverd ser
efetuada a assinatura de novals) Fichals) Técnicals) com as especificagBes acordadas, com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragbes.



2.1.7. Fhar, quando for o caso, em cada ohjeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR, devidamente
preenchidc, conforme modelo-padrio estabelecido peios CORREIDS;

2.1.7.1. Nao sera aceita 3 postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja diferente do leiaute-padrio
estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagBes relativas 3 postagem por meio da Lista de Postagem
em meio sletrénico, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS:

2.1.8.1 Caso a CONTRATANTE figue impossibilitada de encaminhar as informacbes relativas & postagem atraves
de meios eletrdnicos, contingenclalmente, devers entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem
impressa devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coletz ou da postagem, os objetos preparados, atendendo
as especificagbes indicadas anteriormente e 4s seguintes condigdes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem faceadas e encabegados por ordem
crescente de CEF, de acordo com o Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b) s objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em contzs na separacao: o tipo de objeto {Simples ou
Registrado com AR, MP ou VD) 2 o respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagbes
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos CORREIOS.

~. 2.1.10. Quando ndo houver previsio de coleta ou guando da postagem fora do estabelecido nals) Fichals)
' Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente definidas, nos horérios acertados com os CORREIOS,
observando-se o disposto neste ANEXO e mediante apresentagio do Cartio de Postagem,

2.2. Os CORREIOS se obrigam a:
2.2.1. Fornecer previamente 3 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacBes e orientagBes necessidrios ao cumprimento do estabelecido no subitem 2.1.
deste ANEXOD, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada drgdo credenciado a utilizar o5 servicos incluidos ne presente ANEXO;

€) & Tabels de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa 20s servicos previstos neste ANEXO & respectiva
atualizagdo;

d) as falxas numéricas de registro a serem utilizadas na impressio do nimero de registro em cddigos de harras
nos abjetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em dmbito naclanal, em QUE DS SBTVICoS
serdo executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada argdo credenciado a utilizar os servicos,
_ als) qual(is) deve(m) estar apensais) ao presents ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local € horério previamente acertados com a CONTRATANTE, definidos na(s) Fichals)
Técnicals) apensals), observando o disposto nos subitens 2.16,2161,2161.1,2162.2163. 22.1.64. do
presente ANEXO;

2.2.4, Quando da postagem ou da coleta, apés conferéncia dos objetos apresentados para postagem, bem como
das informacBes constantes na Lista de Postagem, entregar, 3 CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do
Cllente, emitido pelo sistema de atendimento:

2.2.5, Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10, deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios parz aferigdo do peso da carga entregue pela
CONTRATANTE:

a) efetuar 2 pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso dos unitizadores e
verificande se confere com o peso total liquido indicade na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE:

b) apds 2 pesagem da carga total, extrair uma amaostra de objetos para cads porie e tipo de chjeto, para
conferéncia do peso médio unitério e quantidade de objetos apresentados para postagem;

¢} 3pos a pesagem da carga total e & retirada da amostra, na hipétese de o peso total liquido estar igual ao
Informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de tolerdncia de 23 (dols por cento), emitir recibo de
postagem 3 CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte & distribuicao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informada na Lista de Postagem e o peso aferido pelos
CORREIOS, que exceda a margem de tolerdncia de 2% (dois por cento), contatar 2 CONTRATANTE Imediatamente



para que se posiclone quanto a aceitagdo ou ndo do peso verificado peles CORREIOS:

| = Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, solicitar 5 CONTRATANTE a substituicio da Lista de Pastagem gm até
24 haras. Caso ndo seja substituida, para fins de faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

Il = Caso ndo seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o comparecimento imediato de
representante da CONTRATANTE 2 unidade de postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante
discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locsis de desting e entrega-los nos respectivos enderecos. Nos locais onde n3o
houver entrega domicilidria, os objetos serdo entregues, aoc destinatario, em Unidades de Atendimento dos
CORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postadas sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderegos indicados, a
qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo as necessdrias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mo Propria - MP, entregar o objeto somente ao proprio destinatario,
mediante comprovagio de sua identidade, ohservadas as seguintes consideracbes:

2.28.1.1 Quando enderecado a autoridades civis e militares da administracdo publica federal, estaduat ou
municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesidsticas ou pessoas juridicas & seus respectivas
dirigentes, cujo acesso seja dificl ou proibido 20 empregado encarregado da distribuicdo, o objeto para entrega
a0 prépric destinatiric poders ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, = pessoas
" credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior. o empregado encarregado da distribuicEo anotard, apds o
recibo, o nome legivel, o nimera do registro e o 6rg3o emissor do documento de Identidade, bem como o cargo
ou funcda da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario especifico. Quande solicitado o servico
de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as mesmas anotagdes.

2.2.9. Restituir, 2 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre indicando 3 causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento - ARs
correspondentes aos objetos entregues, guanda for o caso.

3. Disposigbes Gerals

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, MSa Prapria — MP e Valor Declarado -
VD ¢ obrigatério o uso do Registro;

3.2, A responsabilldade dos CORREIOS cessa terminado o prazo de 90 (novents) dias para a reclamacio de
objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, da expectativa de entrega do objeto:

3.21. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sab registro a responsabllidade dos
CORREIOS estd limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de
Servigos Nacionais;

3.3. Aos objetas postados na modalidade Simples n3o se conferem as caracteristicas de ‘Registrado, Inclusive pars
efeito de indenizagio. No cabe qualquer tipo de indenizac3o, por parte dos CORREIOS em caso de reclamagdo
com zlegacdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e
distribuicdo deles Impossibilitam o rastreamento;

3.4, N3o serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderegadas ao parteiro, zelador, sindico ou 2
qualquer outrs pessoa, a fim de que estas efetyem 2 redistribulcdo sos respectives destinatarios:

3.4.1. Entende-se por aglutinacio o envio de mais de uma correspondéncia; com destinatirios diterentes,
contidas em um mesmo =nvoltdrio.

3.5. A CONTRATANTE € responsivel pela integridade e veracidade das informagSes constantes na Llista de
Postagem entregue acs CORREIOS, citada no subitem 2.1.8 do presente ANEXD,

3.6. Afs) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serdo entregues pelos CORREIOS 5 CONTRATANTE,
conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE = os CORREIOS;

3.8, Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXQ faz parte para efeitos de
cumprimento das bases scordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXD poderd ser revisto total ou parcialmente a gualquer época,
mediante prévio entendimento entre as partes.



4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXD ters sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade coma Cldusula Segunda do
Contrato Miltiplo do qual ele faz parte.

CERTIFICACAO DIGITAL

1. Defini¢bes: Os seguintes termos efou expressdes Lerdo os significados abaixo indicados:
a) Autoridade Certificadora— AC: entidade autorizada a emitir, a gerenciar e a revogar certificados digitais;

b) Autoridade de Registro — AR: entidade vinculada a uma AC, a qual funciona come intermediaria entre os
solicitanites de certificados digitais e a AC e tem por objetivo o recebimento, validacio, encaminhamento de
solicitacbes de emissda ou revogacdo de certificados digitais a AC e identificagdo, de forma presencial, de seus
solicitantes;

¢) Agente de Registro — AGR: Pessoa responsdvel pela execug3o das atividades inerentes & AR. E a pessoa que
realiza a validag3o e a verificac3o da solicitagdo de certificados;

d) Titular: pessoa fisica ou juridica para quem o certificado € emitido, detentor da capacidade e do direito de
“ utilizacdo da Chave Privada correspondente & Chave Piblica contida no certificado digital;

&) Termo de Titularidade e Responsabilidade: documento assinado pelo Titular de um certificado digital emitido
para pessoa fisica ou pelo responsavel pelo certificado digital emitido para uma pessoa Juridica onde constam
seus direitas, obrigacBes e condigdes de uso do certificado digital;

f) Certificado Digital: Conjunto de dados de computador, gerados por uma Autoridade Certificadora, em
observincia 3 Recomendaco Internacional TTU-T X.509, que se destina a registrar, de formz dnica, exclusiva e
intransferfvel, a relacio existente entre uma chave de criptografia e uma pessoa fisica, juridica, maguina ou
aplicagio, Um certificado digital contém os dados de seu titular, tais como nome, e-mail, CPF, chave publica,
nome e assinatura da Autoridade Certificadora que o emitiy;

g) InstalacBes Técnicas: Ambiente fisico de uma AR, cujo funcionamento foi devidamente autorizado pelo
Instituto Nacioral de Tecnologia da Informacio (IT1), onde s3o realizadas as stividades de validacio e verificacdo
da solicitacio de certificadas. No caso da ECT sSo as Agéncias de Correios Credenciadas:

2. Objeto:

2.1 O presente Anexo tem por objeto definir 3 atuagdo da ECT como Autoridade de Registro, denominada neste
documento de AR-Correios, nos termos do convénio com o SERPRO e em conformidade com o disposto na
. legislacdo da ICP-Brasil. A atuacdo da AR-Correios cansiste em:

a) Confirmar a identidade do titular ou do responsivel pelo certificado digital: processo realizado mediante a
presenca fisica do interessado (validagic presencial), com base em documentos de identificacio legalmente
aceitos;

b) Validar a solicitagiio de certificado digital: conferéncia dos dados da solicitagdo de certificado digital com os
constantes dos documentos apresentados pelo titular, necessdrios 3 autenticacao da identidade de um individuo
ou de uma organizagio;

¢) Aprovar a sollcitagio de certificado digital: confirmacso da validagdo realizada e liberagdo da emiss3o do
certificado digital no sistema da AC/SERPRO-RFB.

2.2 Os tipos de certificados digitals relacionados aos procedimentos descrites no item 2.1 s30 os especificados no
Apensa |

3. Obrigagbes da Contratante:

3.1 Durante o atendimento, apresentar o cartdo de postagem exclusivo para uso do servico da AR-Correlos, na
modalidade de pagamento a faturar.

3.1.1 O cartdo de postagem & de Inteira responsabilidade da Contratante;

3.1.2 O cartic de postagem Identificars somente a empresa e por meio dele o solicitante estard autorizado pela
Contratante a receber o atendimento nas Instalagbes técnicas da AR-Correios, para autorizacdo da emissao do
certificado digital,



3.1.3 O cart3o de postagem nio contera os dados pessoais do solicitante do certificado digital.

3.2 Definir, em comum acordo com a ECT, dentre as instalagBes técnicas da AR-Correios em opera¢ao, onde a
Contratante utilizard o servigo de AR-Correios;

33 Realizar a solicitagio do I:Bﬂ]ﬁI:EdB tligltﬂi pnr meic de acesso ao sitio dos Correios
: : : e emitir o Termo de

‘muiaﬂdada em duas vias, atenmndu para as Insum;nes aprﬁem;aﬁai no prépnu sitio;
3.4 Consultar a disponibilidade de horario para atendimento e solicitar o agendamento de data e horario em que
comparecerdo seus empregados ou representantes na instalagdo téenica escolhida para a prestagdo do servigo;

3.5 Orientar seus empregados e representantes a apresentarem, no ato do registro, 0§ documentos exigidos pela
ICPvﬂrasiL relacionados na sitio dos Corrsios
: casicertificacaoDigi sritaes , para autorizacdo da

Em:sﬁu dns :e!ﬁhdm digttais

3.6 Nio realizar qualquer tipo de atualizacio de software ou hardware no computador utilizado para a solicitagao
do certificado digital e emissdo do Termo de Titularidade até que seja concluida a baixa final do certificado digital,
o que completa a operagao de aguisigio;

3.7 N3o assinar as vias do Termo de Titularidade antes da andlise e deferimento do Agente de Registio,
assegurando que a assinatura de todas as vias seja realizada no ato do registro e na presenga do AGR;

3.8 Notificar a ECT, diretamente 4 area responsavel pelo registro, agéncia de correios credenciada como
instalacdo técnica, quando houver modificacio no agendamento ou na quantidade de registros.

4. Obrigagbes da ECT:

4 1 Fornecer previamente 2 Contratante;

4.1.1 Cart3o de postagem exclusivo parz uso do servigo de AR-Correios, na modalidade de pagamento a faturar;
4.1.2 Tabelas de Pregos relativas aos certificados digitais previstos neste Anexo e respectivas atualizacoes;

4.2 Definir, em comum acordo com a Contratante, dentre as instaiagSes técnicas da AR-Correios em operagao,
onde a2 Contratante utiiizara o servico de AR-Correios;

4.3 Atuar como AR, conforme descrito no item do objeto deste Anexe, em local e hordrio previamente
informados  Contratante;

4.4 Reagendar, sem 6nus para a Contratante, novo atendimento quando da Impossibilidade de baixa por parte do
empregado ou representante da Contratante devido a problemas ocasionados comprovadamente pelo sistema
de registro de certificag3o digital;

4.5 Informar s AC/SERPRO-RFB, emissora dos Certificados Digitais, 05 casos em que ocorrerem inadimplemento
das obrigacdes da Contratante para que sejam tomadas 3s providéncias cabiveis.

5. Pregos

5.1 A CONTRATANTE pagard pela execucdo dos servicos, objeto deste anexo, os valores constantes da Tabela
Certificsdo Digital — Pregos Nacionais;

6. Disposicbes Gerais

6.1A presm;i’io do- m;n de AR-Correlos na modalidade de pagamento a faturar ocorrerd com 3 apresentacdo
art3p de posta xclusivo para esse servico, ndo sendo permitido:

6.1.1 A utilizacio desse cartiio de postagem para uso de outros servigos, nem aquisico de produtos da ECT;

6.1.2 O uso do servico de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar com a utilizagio de qualquer outro
cartdo de postagem, que ndo o exclusivo para esse servico.

6.2 N3o sera realizada devolucio ou reembolso de valores, nem a prestag3o do servigo de AR-Correios sem dnus,
por parte da ECT, para os seguintes casos:

6.2.1 Certificados digitals que ndo forem baixados ou forem perdidos em fungdo de:
6.2.1.1 Perda ou esquecimento de senha pessoal, registrada durante a etapa de solicitacao, realizada via internet;

6.2.1.2 Perda ou esquacimento de senha PIN e/ou da senha PUK do dispositivo de armazenagem {Tokens e
Cartdes Inteligentes) do certificado digital do tipo A3;




6.2.1.3 Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartdes Inteligentes), apagamento da chave privada ou
formatagao definitiva dos dispositivos de armazenagem;

6.2.2 Certificados digitals revogados por straso de pagamento, quando o atraso caracierizar condicdo de

suspensio ou rescisio da prestagdo dos servigos, conforme prazo previsto na clusula do Inadimplemento
estabelecda no instrumento contratual.

6.3 Nio ser3o registrados certificados digitais em nome de terceiro ou sem a presenga do solicitante dos
certificados digitais, salvo nos casos previstos na legislagdo da ICP-BRASIL.

6.4 Als) fatura(s) correspondente{s) 3 prestagio dos servigos objeto deste Anexo, conterdo exclusivamente itens
relativos ao servico de AR-Correios e ser3o enviadas pela ECT 3 Contratante, conforme cldusula das condigbes de
pagamento estabelecida no instrumento contratual,

6.5 Quanto aos aspectos operacionais, este Anexo podera ser revisto total ou parciaimente a qualquer épeca,
mediante prévio entandimento entre as partes.

6.6 A prestacio do servico de AR-Correios serd realizada com prévio agendamento nas instalagBes técnicas
credenciadas;

6.7 O fornecimento de qualquer tipo de dispositivos de armazenagem de certificados digitais, ou seja, tokens,

cartbes inteligentes, pen drives, CDs ou similares, bem como a instalagio ou manutenglo de softwares

relacionados a estes dispositivos s3o de responsabilidade exclusiva da contratante, n3o s3o fornecidos pela ECT &
. ndo fazem parte do objeto deste Anexo;

6.8 O descumprimente da cidusula de remuneragio estabelecida no instrumento contratual ensejara a revogacio
dos Certificados Digitais relacionados 3 inadimpléncia ocorrida.

7. Vigéncia do Anexo

7.1 A partir da inclus3o deste Anexo, ficando vigente até a data de encerramenta do contrato originiirio ou, antes
destz data, por meio de assinatura de Termo Aditivo.

7.2 Na excepcionaiidade de o Convénio firmado entre a ECT e o SERPRO findar, por qualguer motivo, a vigéncia
deste Anexo findara automaticamente.

APENSO |

1. Identificagdo de tipos de certificados digitais:

Os certificados digitais a que se refere este Apenso | 3o denominados e-CPF e e-CNPJ, dos tipos Al e A3,
1.1 Certificado Digital e-CPF Al

_ Criado para identificar o contribuinte pessoa fsica na Internet. O e-CPF tipo Al ¢é um arguivo eletrénico de meanor
nivel de seguranca. $30 gerados e armazenadas no computador do usudrio e tem validade de 1 ano. Os dados sdo
protagidos por uma senha de acesso. Somente com essa senha & passivel acessar, mover & copiar a chave privada
a eles astaciadas.

1.2 Certificado Digital &-CNPJ A1

Criado para identificar 6 contribuinte pessos juridica na Internet. O e-CNPI tipo Al & um arquivo eletronico de
menor nivel de seguranca, 5o gerados e armazenados na computador do usudrio e tem validade de 1 ano. Os
dados s30 protegidos por uma senha de acesso. Somente com essa senha € possivel acessar, mover e coplar a
chave privada a eles associadas.

1.3 Certificado Digital e-CPF A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo A3 & um arquive eletrénico de nivel
de seguranga médio 3 alto. S3o gerados e armazenados em um hardware criptografico, que pode ser um cartdo
inteligente ou um token e possuem validade de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode utllizar 2
chave privada e as informacBes ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.

1.4 Certificado Digital e-CNPI A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A3 € um arquivo eletrénico de
nivel de seguranga médio a alto. S3o geradas e armazenados em um hardware criptogréfico, que pode ser um
cart3o intaligente ou Um token e possuem validade de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode
utilizar a chave privada e as InformagGes ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.



1.5 Certificado Digital e-CNPI ME/EPP

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na internet. O e-CNPI ME/EPP & um certificado tipo A3
voltado para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte. E um arquivo eletronico de nivel de seguranca
meédio a alto. Sio gerados = armazenados em um hardware criptografico, que pode ser um cartso inteligente ou
um token e possuem validade de dezoito meses. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar 3 chave
privads e as informagdes ndo podem ser copladas ou reproduzidas.

AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS DA LOJA VIRTUAL DA ECT -~ CORREIOS ONLINE

1. DefinigBes

1.1. Aquisicio de produtos e servicos disponibilizados na loja virtual da ECT, por intermedic dos sitios
hatp://www.correios.com.br ou hitp://www.correiosonling com.br.

2. ObrigagSes

2.1. A CONTRATANTE s& compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamente, guando da aquisig3o de produtos e servigas.
2.2. AECT se obriga a:

t221. Disponibilizar 3 CONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de produtos e servigos com seus respectivos
pregos.

2.2.2. Os pregos praticados na loja virtual ndo serdo superiores aos das unidades de atendimento da ECT,
resguardato o valor da taxa adicional pela entrega no respectivo local solicitado, quando tratar-se de produto.

3, Unilizagio do Cartdo de Postagem

3.1. As aquisicdes de produtos e servicos na loja virtual da ECT poder3o ser por meio da utilizagdo do cartso de
postagem.

3.2. Para utllizacio do cartio de postagem serd necessirio que o mesmo esteja Ativo e Habilitado 3 compra do
respectivo produto ou servico selecionado na loja virtual da ECT, estando o mesmo vinculado ao seu respective
cart3o de postagem no momento da compra.

3.3. No momento da compra sera necessario ainda, que o usudria realize cadastro na loja virtual da ECT, bem
como informe os seguintes dados:

a) 3 natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);
b) o respectivo nimero de identificacdo fiscal (CPF ou CNPJ);
¢} o niimero do cartdo de postagem;

d) data de validade do cartio de postagem (DD/MM/AAAA);
) o codigo de controle do cartdo de postagem.

3.4. Em caso de dificuldades na aquisicio de produtos e servigos por Intermédio do cartdo de postagem na lofa
virtual da ECT (Correlos Online), orientagdes € informacdes complementares poderdo ser fornecidas pels
Geréncia Comercial que firmou o contrato principal.

35 Para as demais formas de pagamenta disponiveis na loja virtual da ECT, ser3o ufilizadas as regras proprias
praticadas pelo mercado financeiro.

4. Disposiches Gerais
4.1, O presente ANEXO & parte integranta do Contrato Multiplo, celebrado entre a CONTRATANTE e 2 ECT.

4.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato Muitiplo, do qual este ANEXO faz parte, para
gfeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS
1. OBIETO

1.1 Servigos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em imbito nacional, abrangendo o
recebimento ou & coleta, o transporte e a entrega ao destinatario.



1.2 530 servicos de encomendas contemplades neste instrumento:

a) SEDEX: servico expresso para envio de mercadorias e documentos,

b) SEDEX Hoje: servico para envio de mercadorias & dotumentos com entrega garantida no mesmo dia de
postagem,

¢) SEDEX 10: servico para envio de mercadorias e documentes com entrega garantida até as 10 horas do dia ot
seguinte ao da postagem,

d) SEDEX 12: servico para envio de mercadorias e documentos caom entrega garantida ate as 12 horas do dia util
seguinte ao da postagem.

&) PAC: servigo ndo expresso pars envio de mercadorias.

f) LOGISTICA REVERSA: servigo de retorno de encomenda, mediante autorizagio de postagem, com possibilidade
de entrega simultinea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta,

1.3 S3o0 servicos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Aviso de Recebimento (AR): servigo adicional que possibllita a devolucio do aviso de confirmagdo da entrega
com data e assinatura do recebedor da encomenda.

b) Coleta Domiciliar Programada: servigo de coleta exclusivo para clientes com contrato, com frequincia de coleta
h programada em dias e hordrios previamente estabelecidos e de acordo com 2 viabilidade operacional.

c) Devolugio de Documento (DD): servico adicional de devolugao, ao REMETENTE, da canhoto de nota fiscal, ou
documento equivalente, sssinado, sem conferéncia de conteudo por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para
clientes com contrato.

d) Disque Coleta: servico adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de atendimento dos
CORREIOS.

&) Grandas Formatos (GF); servigo adicional que permite a postagem de encomenda com dimensdes superiores
aos padroes convencionais, Exclusivo para clientes com contrate,

f) Mo Prépria (MP): servico adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente 45 pessoas indicadas
pelo REMETENTE, podende haver, para cada encomenda, até trés indicacoes.

g) Pagamento na Entrega; servigo adicional para envio de encomenda contra pagamento, por parte do
DESTINATARIO, do valor definido na postagem.

h) Posta Restante Pedida: servio adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a encomenda em uma
unidade de atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO.

i) Prulqmln?mtalISPP}:mrﬂmadidmﬂd:pwmdadummmﬁna-disﬁmii,tmwﬂﬁmﬁo&edma

™ hora.

j) Valor Declarado (VD): servico adiciona! pelo qual o REMETENTE declara o valor de um objeto postado sob
reglstro, para fins de Indenizagdo, em case de extravio ou avaria, em valores superiores aos da cobertura da
indenizagso automitica, proporcional ao dano (total ou parcial) do contetdo da encomenda.

1.4 Detalhamentes da prestacio dos servigos e dos servigos adicionais estdo disponiveis no Termo de Condigdes
de Prestacdo de Servicos de Encomendss Nacionals no portal dos CORREIOS na internet
(www.correios com.br/encomendas),

1.5 Ao contratar os servicos de encomendas, o cliente terd acesso a um pacote de servigos que consisté em um
conjunto de beneficios a serem concedidos aos clientes em funcdo de maior & melhor utilizacdo das solughes
disponiveis. O detalhamento consta no Termo de Condigbes Comerciais dos Pacotes de Servicos de Encomendas
no portai dos CORREIOS na Internet i :

2. DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar 3 CONTRATANTE instruges, formularios, interfaces e lelautes necessdrios 3 utilizagio das
ferramentas tecnologicas dos CORREIDS.

2.2 Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servico contratado.

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo com 2 viabilidade
aperacional.



2.4 Transportar as encomendas ¢ entregi-las no enderego do destinatario indicado ne rétulo de enderecamento,
mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresente e que safa capaz de recebé-a,

25 Devolver as encomendas cuja entrega n3o tenha sido possivel, indicando a causa determinante da
impossibilidade.

2.6 Indenizar 3 CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega.
2.7 Conceder-3 CONTRATANTE os beneficios em fung3o das contrapartidas negociadas.
3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as orientactes e procedimentos estabelecidos no Termo de CondigBes de Prestacdo de Servigos de
Encomendas Nacionais.

3.2 Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de CondicSes Comercials dos Pacotes de Servigos de
Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscals e tributdrias refativas 5 remessa das encomendas, na forma da legislacao
vigente.

4. PRECOS E REAJUSTE

4.1 Pela prestacdo dos servigos contratados, a3 CONTRATANTE pagard sos CORREIOS os valores contidos nas
tabelas de pre¢os e eventuais descontos que fizer jus, conforme a categoria do programa de relacionamento
' definida para este contrato.

5. VIGENCIA DESTE ANEXD

5.1 O presente ANEXO terd vigéncia a partir de sua indus3o no contrato de prestagio de sefvigos com os
CORREIOS até sua exclusdo ou a data final de vigéncia do contrato.

MALA DIRETA POSTAL BASICA

1. Definighes

|.1. Servigos de recebimento, tratamento ¢ distribuigio, em domicilio, de objetos denominados Mala Direta Bisica,
postados com enderego, em dmbito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos camcterizados como Mala Direta, poderio ser utilizados os servigos adicionais

de Registra, Aviso de Recebimento-AR, Miic Propria - MP (Entrega so Proprio Destinatirio), de Valor Declarado e
. Devolugiio Fisica oferccidos pelos Correlos.

1.1.2 Devolugiio Fisica é a devolugio dos objetos ndo-entregues ao remeiente, mediante pagamento,

1.2. No presente ANEXO, seriio aceilas exclusivamente postagens de objetos cujo remelente seja a propria
CONTRATANTE ou, no caso de holding, dests e de suns controladas.

Para contrato firmado apenas com Grificas, Agéacia de Publicidade e/on Empresa de Marketing Direto,
incluir o subitem 1.2, conforme redagiio abaivo:

1.2 No presente ANEXO, seriio accites exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a propria
CONTRATANTE. Neste ciso, em razio de s CONTRATANTE ser uma (*indicar grifics ou agéocia de
m:hﬁnidaﬂcmprmnnﬁnmduwmtmmmnmdenwkﬂhgdim}, fica sutorizada a posiagem de objetos
relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, o razio social, marcas e similares da
empresa cliente da CONTRATANTE ¢ o respectivo endereqo, como remetente.

* Indicar a naturczs da contratante de acordo com as epgies especificadas entre parénteses,

1. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar samente objetos que s¢ enquadrem em uma das definigdes de Mala Direta cspecificadas o seguin



[— Mala Direta: E a comunicagio direta com o cliente potencial ou consumidor, com forie apelo comercial, através
do envio de pegas promocionais, como: folhetos, catilogos, fitas de dudio/video, disquetes ete, tendo ou nio
associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou destinating, para o estabelccimento de um
canal de comunicagio, que permita uma resposta imediata ao apelo.

Tl — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagio ¢ promogao nio pessoal de idéias, produtos ou seTvigos
efctuada por um patrocinador identificado.

11l « Pecas Promocionais: para efeitos posiais, sio aquelas obtidas por meto de impressdo grifica ou magnetica, em
viirios exemplares idénticos, constituidas de uma ou mais folhas, contendo amincios, matérias pagas, matérins
especiais etc, destinadas 4 promover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou serviga, de
divulgar eventos culturais, religiosos, esportives el

IV - Consideram-se, também, como pecas promocionais outros tipos de materiais também utilizados para divitlgagdo,
tais como: fitas de dudio e video, CDs de 4udio e multimidia, chaveiros, bonés, camisclas, amostras elc,

V— Periodicos: jornais, revistas, fasciculos ¢ vutras publicagbes periodicas.

lllAmﬁmmuﬁnﬁdosmtﬂkﬂﬂuﬁdeﬁ:mnpmmiﬁrawﬁﬁmﬁudtm contenido, No caso da
postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu invdlucro, em local apropriado, a seguinte informagdo:
“FECHAMENTO AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS™,

PHE Fixar, quando for o caso, em cada objeto carscterizado como Mala Direra, o respectivo Aviso de Recebimento,
devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas para postagem, cm unidades dos CORREILOS previamente estabelecidas,
encabegadas, triadas ¢ em amarrados ctiquetados, conforme plano de tringem ou sistema de blocagem formecido
pelos CORREIOS, acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modelo definido pelos CORREIOS, distintas
para objetos simples ¢ sob registro devidamente preenchidas, para efeito de conferéncia da postagem ¢ postenor
Fatoramento,

2.1.4.1 As Malas Diretas devem estar organizadas em amarmudos, levando-se em conta nestas sepamgio: o tpo de
objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor Declurado), peso ¢ u localidade de entregu, acompanhados
da etiquets de amarrade, com ss indicagdes necessariis 40 lratamento dos mesmos, conforme modelo fomecido pelos
CORREI0OS;

2.1 4.1.1 Em cada smarradp deverd ser afixado um espelho, conforme medelo apresentado pelos CORRETOS,
contenudo o5 segnintes dados: duladnp.mgm.dﬂhmdoﬁobjm:uprhnmm de CEP relativo nos objetos
inchiidos no mesmuo, se possivel, impresso em cddigo de barras no padrdo 128

“72.1.4.1.2 Os objetos deveriio ser postados separados em trés lotes distintos, considerando a abrangéncia local,
estadual e nacional.

2.1.4.2 Quando da posiagem da Mala Direta sob Registro, opcionalmente, 3 CONTRATANTE podera apresentar,

junto & Lista de Postagem, para recibo por parte dos CORREIOS, lista com a discriminagio do nome, enderego do
destinatirio ¢ respectivo mimero de registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE deverd indicar no abjeto o enderego do
remeiente, para devolugio dos objelos nio entregucs.

2.1.5 Parn objetos postados com o servigo adicional de Devolugiio Fisica, indicar, no verso do objeto, apenas o
NOME ¢ o CEP da agéncia dos CORREIOS, estabelecida em comum acordo entre as partes,

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servigo adicional de Devolugiio Fisica, conforme o case, de
acordo com a8 orientagdes fornecidas pelos CORREIOS.

ll.ﬁkrmumdmmnbjehﬁrdnmﬂummd:mh@fmimmlmisdcﬁmdmrmdmmmmm
Eﬂﬂﬂmm.mmﬂhnwmhuminmmlum:im@ndﬂﬂumdmmﬂmmmmuﬁvmﬂmmm
howver a receber.

1.2 Os CORREIOS se obrigam a:

3| Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apds conferéneia, a distribuigio de suas viss,



2.2 2 Orientar us unidades envolvidas a respeito da execugio dos servigos.

2.2.3 Expedir 0s objetos so0s locais de destino ¢ entregi-los conforme normas estabelecidas pelos CORREIOS para a
prestagiio dos servigos previstos neste ANEXO,

2.2.4 Cumprir 0s prazos estabelecidos para # éntrega de objetos nio-urgentes, constantes da Matriz de Prazos de
Distribuigiio de Objetos Nan-Urgentes Simples, definida pelos CORRELOS.

2.2.4.1 Os CORREIOS, quando da inclusio do ANEXO, deveri fornecer 8 CONTRATANTE excmplar da mateiz
mencionada & substilui-la sempre que houver amalizagdo.

2 2.5 Restituir na forma proposts pela CONTRATANTE, sem & cobranga de qualquer valor adicional, as Malss
Diretas postadas sob registro.

2251 T vedada a devolugiio de objeto cujo destine scis para a entrega local e enderego de devolugio em dmbito
estadual ou naciomal; com entrega estadual ¢ enderego de devolugio nacional. Pode ser aceila a devolugio de objetos
comn entrega nacional ¢ estadual com o enderego de devolugio na mesma localidade de destino do objeto,

2 2 5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugdo fisica, cuja entrega ndo tenha sido
possivel, nio teriio devolugio ao remetente ¢ serdo destruidos na Inidade de Destino.

22,6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servigo de Devolugio Fisica cuja entrega a0 destinatirio

4o tenha sido possivel, encaminhando-o & unidade operacional indicada pels CONTRATANTE.

22 6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugdo fisica, emifir comprovante para assinatura por parie da
CONTRATANTE, para faturamento,

2.2.6.2 No caso de niio retirada dos objetos em devolugiio fisica, emitir Lista de Devolug@o relativa a prestacio de
servigos de Devolugio Fisics, independentemente do aviso prévio,

2.2.6.2.1 Neste caso, efetnar a entrega dos objetos no endercgo da CONTRATANTE, por meio de servigo
Devolugio Fisica Niio Retirada, com o respectivo fsiummento desse servigo no contrato da CONTRATANTE,
independente de uviso prévio.

3. Pregos

3.1 O prego da prestacio do servigo de Mala Direta Bisica ser de acondo com 0 peso imdividual do tipo de objeto
postado, ¢ a0 valor fixado na Tabels de Pregos especifica do servigo para o distribuigio local, estadunl
e nacional, vigenie na data da postagem. |

—3.2 0 prego pela prestagiio dos servigos de Devolugio Fisica e Devolugio Fisica Nio Retirada serd de acordo com o
estabelecido ni Tabela de Pregos dos referidos servigos vigente na data da restituicio do objeto ao remetente.

3.3 Os obietos postados como Mala Direta Bésica que contenham encartes caracterizados como Carta-Resposta,
terdio desconto de 1.5% no valor unitirio prego correspondente,

4. Disposighes Gerals

4.1 E permitida 2 impressio de mensagens comerciais ¢ frases de cfcito, personalizadas ou nfio, no verso ¢ anverso
do envelope, na forma de apelo promocional,

4.2 Poderio ser aceilos objctos contendo encartes, desde que nio descaracterizem o formato original do objeto,
podendo se constituir de formulinios, listas de pregos, Carta/Cartio-Resposta,

4.3 £ permitida, sem alterar o sistema de prego, a inclusio de brindes ¢ amostras de produtos, desde que esses objetos
sqa.md::mmmhu:mmW:@WmnuM.uW,adﬁﬁhﬂ;ﬁn:mg}m
integrantes da relugio de proibighes apresentadas pelos CORREIOS, 1 qual também deve ser observada para o
contetdo das Malas Diretas.

4.4 Para a entrega local, devera swnnﬁidcmduupmimNu:hmndumnicfpiudwrmpqﬁivagﬁn
metrapolitans definida em documento oficial do governo estadual ou federal, Neste cago, os CORREIOS
fomecerio as faixas de CEP das localidades sbrangides por tais documentos.



4.5 Em caso de extravio, perda ou espolingio de objetos postados sob registro, a responsabilidade dos CORREIOS
estd limitada sos pregos postais mais o valor de indenizacilo constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais,

4.6 A CONTRATANTE deverd consuliar ox CORREIOS, com antecedéncia, quando da necessidade de
desenvolver pegas promocionms fora dos padroes usuais.

4.7 A CONTRATANTE ¢ a tinica responsivel pelo formecimento dos produtos comercializados, condigdes de
pagamenlo ¢ outros compromissos declarados o assumidos no malcrial de propaganda;

4.8 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se i entrega domicilidria de pegas promocionais, sendo proibida
sua utilizacio como sisterma de distribuigio de mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta no consumidor
ou qualgquer outra situagdo que caracterize relacionamento comerciial semelhante,

4.9 Com o objetivo de niio interferir na criatividade das pecas promocionais, fica permitida, opcionalmente, a
postagem de objetos cujo mvdlucro concentre, em um de seus lados, as informagcoes referentes ap remetente, 4o
Contrato do qual este ANEXO faz parte ¢ is necessirias para o tratamento postal. Dessa forma, o oufro lado fica
inteicamente disponivel para que 1 CONTRATANTE indigue a mensagem, apelo comercial, ilustragoes pertinentes,
dentre outros.

4.10 O presente anexo € parte integrante do contrato celebrado entre CONTRATANTE ¢ os CORREIOS.

.11 Ficam ratificadas todas as cliusulas constantes do contrato do qual esic Ancxo faz parte, para efcitos de
cumprimento das bases acordadas entre 8 CONTRATANTE ¢ os CORREIOS,

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de cncerramento do Contrato ariginirio ou, antes desta
data, por meio de assinstura de Termo Aditivo, conforme descrito no-subitem 2.2, do Contrato do qual este ANEXO
faz parte.

MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA
1. Definicio

L1A MnhDirctaPuﬂnlﬂmﬁciﬁiﬁapamhendjﬁuihﬁ;iod:mspmmmimgmninmmﬁndcmdaamm.dn
forma seletiva ou aleatoria, cmnuobjctivudes:mingirumblimlmd:dmmntmd:cidnd:.haimﬂummde
interesse do cliente;

a. Scletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, dormcilio residencial ou comercial ¢ entrega intercalada;

b, Aleatoria: distribuigio sem a alterugiio da vota dos Carteiros.

¢. Interna- disiribuicio realizada na Rede de Atendimento, exclusivamente através de Caixas Postais, displays
e/ou pelos atendentes comerciais,

1.1.1 Accita a postagem de periddicos, catilogos ¢ de outros tipos de midia, além du impressa. Permite o inclusiio de
encartes, brindes, amostras de produtos, Carta/Cartiio-Resposta e Envelope Encomenda Resposta.

2. No presente ANEXO, seriio aceitas exclusivamente postagens de ohjetos cujo remetente seji 4 propria
CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta ¢ de suss controladas.

Para contrato firmado apenas com Grificas, Agéncia de Publicidade e/on Empresa de Marketing Direto,
incluir o subitem 1.2, conforme redagiio abaixo:

1.2 No presente ANEXO, seriio aceitas exclusivamente postagens de objetos clljo remetente seja a propria
CONTRATANTE. Neste caso, em razio de 8 CONTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de
publicidade ou promotorz de eventos ou empresa de marketing dircto), fica autorizada a postagem de objetos
mluﬁmncampmhudfmsclim:s,ptﬂmdomhdiuﬁn.mubjum.aru:ziﬂmci:nl.mcascstmﬂnmdu
empresa cliente da CONTRATANTE c¢ o respectivo cnderego, como remetente.

* Indicar a natureza ds contratunte de acordo com as opges especificudas entre parénteses.

1.2.1. A chancela de franguesmento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla da CONTRATANTE ¢ demais
informagdes relativas a0 Contrato do qual este ANEXO faz parte.



2 Obrigagées
2.1 A CONTRATANTE s¢ compromete a;
2.1.1 Observar as condigdes gerais de accitagio estabelecidas pels ECT pars « Mala Direta Postal Domicilidria.

2.1.2 A cxpressio de franqueaniento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA ~CONTRATO N* ANO -
ECT/DR/DE ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO CLIENTE, opcionalmente, poderd ser impressa no anverso
do objeto, em uma de suas laierais, no smanho mimme oito, conforme padriio de editoragiio da microinformitica em
substituigdo A chancela de franqueamento.

2.1.2.1 Logo shaixo da chancela de franqueamento prevista em contrato ou spos os dizeres impressos na luteral da
pecs, conforme mencionado scima, devera ser acrescentada a seguinle expressao: “distribuigdo: Le1 6.538/7E, Art40,
51,

2.1.3 A cada postagem a CONTRATANTE deverd apresentar 4 ECT, previamente, o modelo do objeto a ser
entregue ¢ preencher o formulario constante do anexo |, deste mstrumento, contendo as informuagbes sobre 2
segmentagio da distribui¢io descjada, para andlise por parte da drea operacional quanto @ viabilidade de se prestar o
SETViCo,

2 1.4 Asginar, para efeito de faturamento, 0 Comprovante emitide pela ECT, com os dados relativos i postagem.

-2 A ECT se compromete a:

2.2.1 Fornecer n CONTRATANTE a8 condigBes de aceitagio, prazos de entrega, caracteristicas do servigo e
especificagbes a serem observadas na confecgiio ¢ identificagio dos objetos.

2.2.2 Efctuar a entroga dos objetos, conforme drea definida pela CONTRATANTE, observados os critérios
estabelecidas pela ECT, previamente informados ao cliente.

2.2.3 Emitir, para efeito de {aturamento, quando da postagem, o Comprovante contendo os dados sobre a posmgen:
quantidade, peso, codigo e demais informages solicitadas no documento citado, providenciar as assimifuras
necessarias, distribuindo suas vias conforme indicado no mesmo,

2.2.3.1 Na hiptese de haver postagem para  entrega inferestadual, deveni ser emitido o Comprovantc
correspondente no servico utilizado, conforme definido no subitem 3.1.2 do presente contrato.

3 Precos e Descontos

3.1 Precos: a CONTRATANTE deverd pagar, por milheiro ou fragio, o valor fixado na Tabela de Preyos especifica
~~do gervigo, estabelecida pela ECT, para a enirega estadual, vigente na data da postagem, de acordo com o peso

individual do objeto postado.

3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 100.000 (cem mil) abjetos, o cliente tem o direito & aphicacio da
Tabela de Descontos apresentada pels ECT, relativa 4 Tabela de Pregos mencionada no subitem snterior.

3.1.2 Quando da postagem de objetos para a entregn interestadual, s CONTRATANTE devera pagar, alem do prego
definido no subitem 3.1, o transporte asé a capital da Unidade da Federagiio de distribuicio dos mesmos, podendo ser
utilizados os servigos disponibilizados pelz ECT.

4. Disposighes Gerais

4.1 Peso méximo; 300 gramas.

4.2 Quantidade minims de objetos por postagem: |.000 unidades.

4.3 Prazo de entrega: wé 5 dias dicis a partir da data de catrada na unidade distnbuidora.

4.4 Para 0 presente servigo nilo & wtilizado a Devolugio Garantida

4.5 Codigo do servigo:

1403-6 |MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA



5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusiio deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contralo onigingrio ou, anies desta

data, por meio de assinatura de Termo Aditive, conforme descrito no subitem 2.2, do Contrato do qual este ANEXO
faz purte,

ST EES

ANEXO0S:

1. Modelo de formulirio pars informagdes sobre a segmentacio desejada;

INSTRUCOES PARA A DISTRIBUICAO DA MDP DOMICILIARIA

-

IN® do Contrato/Ano: DR de origem do Contrato;

Data de Postagem: { /

{Periodo de Distribuicao: / / 2 / /
[Quantidude de Objetos: Peso Unitario:
[Pre¢o por milheiro ou fragio: RS Prego Total: RS
|Diesconto: RS (a partir de 100.000 objetos - Consultar Tabela),
[lmportincia a ser paga: RS {Prego Total — Descontos).

#mmhdcpngmnmu:afammr.

Tipo de Mala Direta Postal Domicilidria (Folder, Amostra de Produlo eic)

(modelo em anexo ou descrigdn).




LOCAIS DE CDD/UD CONDICOES

I DISTRIBUICAO - QUANTIDADE ESPECIAIS

Encia, o carteiro deverd entregar ao porteiro uma guantidade de objetos equivalente so nimero de

%ﬂu caso de prédios, residencial ou comercial, em gue niio haja caixa receptor individual de
v ou salas, solicitando #0 porteiro que proceda a entrega de um exemplar & cada morador.

IDE ACORDO — Area Operacional:

Nome;
Cargo:
Matricula:

Dhara: ] /

SERVICO DE PRE-POSTAGEM
1. Definigdes

1.1 SERVICO DE PRE-POSTAGEM: conjunto definido de atividades desenvolvidas na preparagdo de objetos 3
serem postados de acordo com a modalidade definida pels CONTRATANTE em contrato vigente cam a3 ECT.

2. Obrigagbes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Informar 3 ECT 2 demanda de atividades de pré-postagem para defini¢do de cronograma de atendimento
considerando a disponibilidade de recursos.

2.1.1.1 Comunicar tempestivamente & ECT as necessidades de alteragBes no cronograma de atendimento.

2.1.2 Fornecer as InformagBes necessdrias e adequadas 3 execucdio das atividades de pré-postagem
demandadas.

2.1.3 Fornecer o5 insumos necessarios 3 execugdo das atividades de pré-postagem demandadas, em quantidade
e qualidade compativeis com a utilizagdo da servico de remessa definido para encaminhamento dos objetos aos
destinatarios.




2.1.4 Definir previamente o servigo de remessa da ECT previsto no contrato para encaminhamento dos objetos

2.2 A ECT se pbriga a:
2.2.1 Fornecer a Tabela de Precos das Operacdes de Pré-Postagem & CONTRATANTE;

2.2.2 Recepcionar os objetos efou insumos fornecidos pela CONTRATANTE ou prepastos, conferindo 2 quantidade
e atestando o seu recebimento;

2.1.3 Preparar os objetos de acordo com o previsto no croncgrama de atendimento, ufilizando os Insumos
fornecidos:

2.2.4 Preparar toda carga de forma que seja possivel a sua expedicdo conforme o plano de triagem e
encaminhamento da ECT.

2.2.5 Zelar pela guarda dos objetos e/ou insumos recebidos da CONTRATANTE para execugdoc das atividades de
pré-postagem.

2.2.6 Manter, sob as penas da lei, 6 mais tompleto e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagbes,
documentos, especificagies técnicas & comerciais dos materiais da CONTRATANTE, gue wvenha s tomar
conhecimento ou ter acesso em decarréncia da3 execugdo das stividades contratadas.

3. Precos

3.1 A CONTRATANTE devers pagar o valor fixado na Tabela de Precos especifica do servico estabelecida pela ECT
vigente na data de prestagdo do servico, de acordo com as operagdes executadas.

4. Disposigdes Gerals
4.1 O presente anexa & parte integrante do contrato celebrado entre 3 CONTRATANTE & 2 ECT.

4.2 A execucio do servico de pré-postagem estd condicionada 3 postagem dos objetos através do servigo previsto
em contrato vigente com a ECT.

4.3 O servico de pré-postagem ndo contempla atividades de preparacdo de objetos a serem postados ns
modalidade de servigo FAC — Franqueamento Autorizado de Cartas.

4.4 A CONTRATANTE & a Unica responsavel pelo fornecimento dos produtos comerciallzados, condigdes de
pagamento e outros compromissos declarados e assumidos no material de propaganda;

4.5 Ficam ratificadas todas as dausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte, para efeitos de
cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE e a ECT.

5. Vigéncia do ANEXD
~.5.1 A partir da inclusSo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato origindrio ou,

antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2, do Contrato do
qual este ANEXO faz parte.

SERVICOS INTERNACIONAIS
1, DefinigBes
1.1. Servicos de Remessa de Objetos Internacionais, bem come a venda de embalagens e produtos postals (selos
e pre-franqueados) relativos aos servicos do Correio Internaclonal.

1.1.1, Os servicos previstos para o Corraio Internacional que abrangem este ANEXD encontram-se mencionados
no TERMG DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONALS, emitido pelos CORREIOS e
disponibilizado no Portal dos Correios.

02. ObrigacBes

2.1. A CONTRATANTE concorda em cbservar a forma detalhada da operacionalizacio dos servicos no TERMO DE
CONDICOES GERALS DE PRESTACAQ DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

2.2. A CONTRATANTE se obriga a:

2.2.1 utilizar, quando compativeis com a natureza e condigSes do conteddo, envelopes padronizados, de acordo
com as normas da ABNT,



212.2. Enderecar colretamente os objetos e responsabllizarse pelas InformagBes prestadas guanto a seu

conteddo, ficando responsdvel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de informacio Incompleta ou
errada.

2.2.3. Utilizar, para confecgdo de listas de postagem, sistema de pré-postagem, quando fornecide pelos
CORREIOS, aplicativo dos CORREIOS disponibilizado no Partal dos Correios ou sistema eletronico proprio, quando
compstivel e autorizado pelos CORREIOS,

2.2.4 Apresentar os objetos acompanhados dos respectives Formularios de Postagem - AWB j presnchidos, par
meio dos sistemas de pré-postagem, fornecidos pelos CORREIOS.

2.2.5. Opcionaimente, o cliente poderd produzir os formuldrios: Lista de Postagem, Aviso de Recebimento,
Formuldrio de Postagem - AWB e imprimir 3 etiqueta de registro, de acordo com a falxa numérica e o algoritmo
de calcule do digito verificador fornecidos pelos CORREIOS,

2.4, Os CORREIOS se obrigam a:
2.4.1 Observar o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAC DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

2.4.2. Responsabilizar-se pelo transporte dos ebjetos até os locais de destino e pela entrega nos respectivos
enderegos, por meios proprios ou por servigos contratados de terceiros.

2.4.2.1. No caso de restrigdo de entrega no endereco do destinatario Indicado no AWE, a remessa serd entregue
. conforme legislac3o do pals de destino efou normas internas dos CORREIOS {ou de seus contratados).

2.4.3. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados, quando ocorrer extravio
por culpa exclusiva dos CORREIOS ou de tarcelros contratados pelos CORREIOS.

2.4.3.1. As indenizacdes serdo feitas de acordo com as pravisBes constantes no termo de condigdes de que trata o
subitem 2.1. e nas Tabelas de Pregos e Tarifas dos respectivos servigos.

2.4.3.2. N3o havera o pagamento de indenizacio, se for constatada a inobservancia do disposto nos subitens 2.1,
ag 2.2,

3. Precos, Reajustes, Beneficios & Cantrapartidas
3.1. Pregos e Tarifas

3.1.1. Pela prestagdc dos servicos contratados, definidos na Clausula Primeira, 3 CONTRATANTE pagard aos
CORREIOS respectivamente, 0s precos previstos na Tabela de Pregos e Tarifas do Correlo Internacional, vigentes
na data da prestacdo dos servigos.,

3.2. Reajuste

3.2.1. Os pregos definidos para os servigcos & produtos previstos neste Contrato t8m suas vigéncias adstritas s
- tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo alterados quando da modificagio das mesmas.

3.2.11. Os precos e as tarifas relativos aos servicos e predutos abrangidos por este contrato serdo reajustados
nas mesmas datas & segundo os mesmos (ndices de atualizagdo das respectivas tabelas e tarifas.

3.3. Beneficios

3.3.1. A CONTRATANTE parficipars, automaticamente, de programas de beneficios, vigentes durante a validade
do contrato, para os Servicos de Correio Internacional.

3.3.1.1. Os CORREIOS se reservam o direito de aiterar ou exclulr os programas de beneficlo, de forma unilateral, 2
qualquer tempo, sem apresentar quaisquer justificativas 3 CONTRATANTE.

3.4, Contrapartidas

3.4.1 A CONTRATANTE deve observar as condigbes de eventusis contrapartidas no programas de beneficios,
vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos de Correio Internacional.

4. Condiges de Pagamento
4.1, As condicBes de pagamento est3o previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.
5. Disposigbes Gerais

5.1. Em caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional, a8 responsabilidade dos CORREIOS
estd limitada sos valores e critérios de Indenizacio estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DF
PRESTACAD DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.



5.2. Ficam ratificadas todas as dausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de
cumprimento das bases acordadas entre as partas.

5.3, Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualguer épocs,
mediante prévio entendimento entre as partes.

5.4. O presente ANEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre 3 CONTRATANTE e os CORREIOS.
6. Vigéncia do ANEXD

A partir da inclusdo deste ANEXO em contrsto, conforme definido na Clausula Segunda do Contrato pelo qual
esta Anexo faz parte.

SERVICOS TELEMATICOS
1. Definigbes
1.1, Prestac3o dos seguintes servigos:

« Telegrama Nacional e Internacional.
» (Carta Via Internet.
.1.1.1. A captacio do Servigo Telegrama poderd ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem Eletronica — SPE e
Midia Eletrénica), Balcdo de Agéncia ou Fonado.
1.1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servi¢os adicionals:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Cépia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacao de
Entrega (PC), ambos podendo ter a opcio de ter a entrega fisica ou eletrbnica. A Copia do Telegrama sera
encaminhada de acordo com 7 escolha do remetente, para o enderego do remetente ou endereco do
destinatdrio constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servicos de Telegrama Naclonal captado no Balcdo de Agéncia e para o Fonado: Cépia de
Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacio de Entrega (PC), somente com entrega fisica a0 remetente ou ac
destinatario.

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional: Copla de Telegrama (CC), somente com entrega fisica 20
remetente ou 3o destinatario.

1.1.2.4, Para o Servico de Carta Via Internet: Servigo Adicional Aviso de Recebimento — AR,

2. Obrigacdes

2.1, A CONTRATANTE, quando da utilizacdo do Servigo TELEGRAMA se compromete:

2.1.1. Possuir acesso 3 Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica —SPE, Escritdrio ou
Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, caso opte pela transmiss3o do Telegrama VIA INTERNET,
em sua estac3o de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado 2 CONTRATANTE, efetuar alteragbes nos
referidos sistemas, nem disponibilizac3o 3 terceiros.

2.1.2, Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estacbes de trabalho, caso contrate os Servicos
Adicionais Coplas de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmacio e opte em receber as informacies em melo
eletronico, especificamente no caso de utilizac3o do Servico de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da utilizagio de Imagens personalizadas, as seguintes especificacGes e dimensoes de
formatacao:

« Cor; monocromatica (preto ou tons de cinza)

s Fundo: transparente

* Formato do arquivo: JPG ou JPEG

= Tamanho: maximode 60K

« Dimensio; 3 linhas - 425 x 43 pixals (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm).

2.1.3.1 Submeter a2 imagem personalizada para aprovagdc dos CORREIOS e, posterior cadastraments,
especificamenta no caso de utilizacdo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.



2.1.3.2. Asimagens personalizadas somente serdo utilizadas destinados aos Telegramas em @mbito nacional,

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aons
servicos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violacao perpetrada por
“Hackers" ou por seus funcionarios.

2.1.5. Fornecer arquivo sietrinico, caso opte em utilizar a Midia Eletronica, de acordo com o layout fornecido
pelos CORREIOS para captagdo e transmissao dos Telegramas.

2 1.6. Utillzar a Central de Atendimento ac Cliente dos Correios — CAC, caso opte em tilizar a forma de captagdo
FONADO,

2.1.6.1, Fornecer, 30 atendente, as dados da empresa, codigo administrativo, ndmero do cartdo de postagem e
autros gue forem solicitados, para efeitos de identificac3o e posterior inclusio no faturamento do servigo
prestado,

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas, caso opte em
postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” & entragar ao atendents, juntamente com o cartao de autorizagdo
de postagem fornecido pelas CORREIOS.

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizacdo do Servigo CARTA VIA INTERNET se compromete:

. 2.2.1. Possuir acesso & Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE, Escritério ou
Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, em sua estagio de trabalho ou em seu servidor, ndo
sendo autorizado 3 CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos sistemas, nem disponibilizag3o 3 terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigho dos dados de acesso aos
servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualgquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada por
“Hackers" ou por seus funcionarios.

2.3. AECT s= obriga a:
2.3.1. Fornecer previamente 3 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, Informagdes e orientagdes necessarios ao cumprimento do estabelecido no item 2 deste
ANEXO, bem como da cldusula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

b) o Cartdo de Postagem para cada drgiio credenciado a utilizar os servigos incluldes no presente ANEXO.

c] a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXO e respectiva
atuslizacdo.

d) o codigo de acesso (que corresponde ao(s} nimero(s) do(s) cart3o(Ges) de postagem) e senha para utifizagdo
dos servicos Telegrama Via Internet e Carta Via Intarnet, Essas informagdes, também poderao ser enviadas por e
mall, em substituigio ac cartdo de postagem fisico mediante solicitag3o formal da CONTRATANTE.

e} o madelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagso de Midia eletronica.

f) o codigo de identificacio refativa 3 Imagem, personalizada no Sistema, objetivando 2 Insergdo destas nos
Telegramas destinados ao @mbito nacional, submetidos pelo canal Internet,

2.3.2 Disponibilizar, sem énus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrdnica - SPE & CONTRATANTE, de acordo
com a opgao escolhida, SPE Simples, Escritorio ou Corporativo, com tadas as funcionalidades que permitam-a
transmissdo do Telegrama e Carta via internst.

2.3.3. Captar, transmitir, imprimir e entragar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos enderecos indicados.

2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama efou Carta Via Internet, sendo esta Ultima postada com Servico
Adicional de Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a assinatura do recebedor civilmente capaz que se
apresente para receber o objeto. No casa da entrega do Telegrama, devera ser feita tambem anolatao da data e
da hora da entrega.

2.3.4. Nos lacais onde n3o houver entrega domicllidria, os objetos serdo direcionado 3 entrega interna, em uma
unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo destinatario.

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmacdo de Entrega e/ou Cépia do Telegrama ao remetente ou ao
destinatirio com as devidas informacdes da entrega, por meio de Correlo Convencional ou via e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissdo da fatura, o nimero do
contrato e respectivo codige do servigo,



2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletronica, Via FTP (file transfer protocal) ou e-mall ou no
servidor da CONTRATANTE, parz tratamento & envio dos Telegramas, mediante acordo entre as partes,

2.3.8. Devolver 3 CONTRATANTE o resultado da importacdo de seu arguive em Midia Eletrénica, indicando os
Telegramas processados e os rejeitados.

2.3.9. Devolver 2 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuja entrega fisica ao
destinatdric ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.

2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes parz uso exclusivo da CONTRATANTE.

2 3.11. Disponibilizar imagens préprias, de eventos e datas comemorativas para uso no cabegalho ou rodapé das
mensagens

3. Pregos & Tarifas

3.1, A CONTRATANTE pagara pela execucdo do Servigo de Telegrama de acordo com o canal de captagdo
utilizado: INTERNET, BALCAD ou FONADO,

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidird o pagamento de Taxa de Administragio Telegrama Fonado,
constante na Tabela de Pregos e Tarifas Servigos Nacionais,

3.1.2. Para utilizagdo da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa referente 3o Telegrama postado no canal
Intermet.

'3.1.3. Peio agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insergdo de imagem, n3o sera
cobrado nenhum preco adicional,

3.1.4. A tarifagio do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL seré em func3o da quantidade de palavras tarifadas
e as palavras reals e possul tabela especifica.

3.2, Pela utilizagdo do servigo de CARTA VIA INTERNET, serd cobrada a tarifa correspondente so da Carta
Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Naclonals vigenta,

3.3. Os valores dos Servigos Adicionais utilizados, serdo acrescidos aos pregos previstos para prestagdo do servigo
utilizado.

4. Disposigdes Gerals
4.1. O Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canal Internel, para Telegramas Nacionals,

4.2. Os CORREIOS disponibilizard 8 CONTRATANTE, em tados os canais de captagdo do servigo de Telegrama, a
opcio de Telegrama Pré-datado,

4.3. A CONTRATANTE devera acompanhar o histérico dos registros de transagdes disponibilizados pelo sistema
dos CORREIOS no site: www telegrama.com br.

1.4. O codigo de acesso é Igual 30 numero do cartdo de postagem.
4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET £ prestado obrigatoriamente com o Servigo de Registro.

4.6. Independentesments da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmiss3o, a Impressdo no
formulario de entrega do Telegrama serd sempre na fonte Helviédtics, tamanho 12.

4.7. A CONTRATANTE deverd observar as normas e condigbes gerals de aceitagdo prevista na Lei 6.538 de
22.06.1978,

4.8, N3o hi rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.
5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXD, ficando vigente até a data de encertamento do Contrato origindrio ou, antes
desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, confurme descrito no subitem 2.2. do Contrate do qual este
ANEXD faz parte.

APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captacio de mensagans expressas tipo Telegrama, pelos canals Intemnet,
Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmiss3o eletrdnica e entrega fisica, no ambito nacional ou Internacional, ao
destinatirio, de acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou servigo.

Canal internet & o meio de acesso para transmissdo de Telesrama via Web.



Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento 2o Clisnte dos
CORREIOS — CAC - pelos telafones:

-3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0B00-725-7282: demais localidades.

Canal Balcio de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios. Considerar como Canal
Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que s3o postados nas Agéncias Proprias, Agéncias Frangueadas, Agéncia
Comercial de Correios Tipo 1 (Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agencia de Correlo Satélite, Agéncia de
Correio Comunitaria e o Centro de Servicos Telematicos — CST.

Midia Eletrnica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico.

Carta via internet - £ o servico por melo do qual pode ser remetido diretamente atraves da web, de sau desktap,
cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletronica — SPE € um sistema que tem como objetivo facilitar o envio de Telegramas ¢
Cartas com a utilizag3p da Internet, que possibilita o acesso direto com os Correlos, em ambiente seguro,
disponivel nas versGes — SPE Simples, SPE Escritério e SPE Corporativo.

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Inserg3o de imagem — Telegrama contendo desenhos
gréficos, llustragbes ou textos no cabecalho efou rodapé, serSo oferecidos de forma gratuita. As imagens s3o

- disponibifizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento previo. Pré-datade — oferecido de
forma gratuita zo cliente, onde s= sgenda a data da entrega.

Servigos Adicionais:
* Pedido de Confirmagio de Entrega — PC: servico adicional pago, que informa 30 remetente os dados de
entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora,

* Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiiiza ac remetente a cdpia do texto contando os
dados de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

* AR - Aviso de Recebimento - £ o servico que, através do preenchimento de modslo préprio, permite
comprovar, junto ao remetente, a entregs de objeto postado sob registro, com ou sem declaracio de valor.
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